Golden Interstar:

Polska

ZASADY REALIZACJI NAPRAW GWARANCYJNYCH

1. Gwarancja udzielana jest na okres 24 miesiecy, liczony od daty zakupu sprzetu przez
uzytkownika, chyba , ze produkt byt objety specjalnymi zasadami gwarancji w
momencie sprzedazy. W takim przypadku wigzgca jest oferta skierowana do
nabywcy przez sprzedajgcego. Maksymalny okres gwarancji wynosi 36 miesiecy.

2. Naprawy sprzetu w okresie gwarancji bedg wykonywane wytqgcznie przez punkt

serwisowy firmy

Golden Interstar Polska Sp. z o0.0., ul. Chrzanowskiego 56, 51-141 Wroctaw,
tel. 071 32746746

3. Wady sprzetu ujawnione w okresie gwarancji bedg usuwane w mozliwie krotkim
terminie wynikajgcym z rodzaju uszkodzenia, nie przekraczajgcym 5 dni roboczych.
Przedtuzenie tego terminu jest mozliwe tylko w przypadku braku opisu reklamowanej
usterki lub koniecznosci sprowadzenia elementdéw do naprawy z zagranicy.

4, Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas naprawy liczony od momentu
dostarczenia sprzetu do punktu serwisowego do chwili zawiadomienia klienta o
mozliwosci odbioru.

5. Sprzet do naprawy powinien by¢ dostarczony w opakowaniu zapewnigjgcym
bezpieczny transport, wszelkie koszty z tytutu uszkodzenia sprzetu w transporcie ponosi
uzytkownik.

6. Procedura zgtoszenia i realizacji napraw gwarancyjnych:

a) w  przypadku posiadania  wypetnionej oraz podbite] pieczgtkg
sprzedawcy/sklepu Karty Gwarancyjnej Golden Interstar Polska Sp. z o.0.,
wystawione] na uszkodzony sprzet (prosze sprawdzi¢ zgodno$¢ numeru

fabryczny urzgdzenia z wpisanym na Karcie Gwarancyjnej):

i. zgtoszenie na adres email biuro@golden-interstar.pl lub telefonicznie
pod numerem telefonu 071 3276746 uszkodzenia sprzetu. Zgtoszenie
powinno zawieraé: dane uzytkownika (Imie i nazwisko lub nazwa firmy),

typ i numer seryjny urzgdzenia, date zakupu sprzetu, adres pod ktdrym
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kurier bedzie mdogt odebrac¢ uszkodzony sprzet, adres email oraz
telefon osoby zgtaszajgcej, objawy uszkodzenia sprzetu

po weryfikacji danych, Golden Interstar Polska Sp. z 0.0. na swdj koszt
wysle pod podany adres kuriera firmy GLS celem odebrania sprzetu.
Uszkodzone urzgdzenie nalezy przygotowaé do odebrania przez
kuriera, odpowiednio zapakowac i zabezpieczyé. Odpowiedzialno$é
za powstate w wyniku niewtasciwego opakowania sprzetu szkody
ponosi klient. Data przybycia kuriera zostanie przestana na podany w
zgtoszeniu reklamacyjnym adres email lub telefon.

po dokonaniu naprawy, sprzet zostanie wystany do Zgtaszajgcego

firmq kurierskg GLS na koszt i ryzyko Golden Interstar Polska Sp. z 0.0.

b) w przypadku nie posiadania Karty Gwarancyjnej wystawionej przez Golden

Interstar Polska Sp.z o.0. :

zgtoszenie na adres email bivuro@golden-interstar.pl lub telefonicznie

pod numerem ftelefonu 071 3276746 uszkodzenia sprzetu. Zgtoszenie
powinno zawierac¢: dane uzytkownika (Imie i nazwisko lub nazwa
firmy), typ i numer seryjny urzgdzenia, date zakupu sprzetu, adres pod
ktorym kurier bedzie mogt odebra¢ uszkodzony sprzet, adres email
oraz telefon osoby zgtaszajgcej, objawy uszkodzenia sprzetu.

po otrzymaniu zgtoszenia nastgpi weryfikacja podanych danych (typ i
numer seryjny urzgdzenia) z danymi Golden Interstar Polska pod kgtem
pochodzenia sprzetu. Wynik weryfikacji zostanie przestany na adres
email lub telefon Zgtaszajgcego. W przypadku pozytywnej weryfikacji
W rozumieniu, ze sprzet pochodzi z sieci sprzedazy Golden Interstar
Polska Sp. z 0.0. zostanie uruchomiona procedura wystania kuriera GLS
celem odebrania uszkodzonego sprzetu na koszt Golden Interstar
Polska Sp. z 0.0., zgodnie z opisem w punkcie a) ii. oraz a) iii.

negatywny wynik weryfikacji numery seryjnego sprzetu, w rozumieniu,
ze sprzet nie pochodz z sieci sprzedazy Golden Inferstar Polska
zostanie przekazany Zgtaszajgcemu wraz z informacjami w jaki sposéb

dochodzi¢ swoich praw wynikajgcych z rekojmi sprzedawcy.
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Gwarancja nie obejmuje uszkodzeh powstatych z przyczyn niezaleznych od
gwaranta, takich jak: zjawiska atmosferyczne, zanieczyszczenia, uszkodzenia
mechaniczne, termiczne lub chemiczne, niewtasciwe zasilanie elekiryczne sprzetu,
samowolne ingerencje uzytkownika w sprzet wykraczajgce poza normalne
uzytkowanie lub niezgodne z instrukcjg obstugi.

Firma Golden Interstar Polska nie pobiera optat za ustuge wymiany oprogramowania
w Sprzecie, z wyjgtkiem przypadkéw, gdy samodzielna zmiana oprogramowania
zostata dokonana niezgodnie z instrukcjg producenta i doprowadzita do uszkodzenia
Sprzetu, lub samo oprogramowanie pochodzito z innych zrédet, niz producenta. Takie
przypadki bedq kazdorazowo konsultowane z Klientem przez Serwis przed
dokonaniem naprawy. W przypadku gdy uszkodzony sprzet bedzie przestany do
serwisu Gwaranta na jego koszt, a w wyniku weryfikacji okaze sie, ze zainstalowane
przez Uzytkownika oprogramowanie nie pochodzi od Producenta/Gwaranta,
Zgtaszajgcy zostanie obcigzone kosztami przesytek oraz naprawy.

Sprzet pochodzgcy od innych dostawcoéw, zweryfikowany negatywnie w momencie
zgtoszenia lub po otrzymaniu przez Serwis, moze by¢ naprawiony odptatnie po
wczesdniejszej konsultacji z klientem. Odptatnos¢ dotyczy réwniez kosztow transportu
do Serwisu iz Serwisu do Klienta.

Wszelkie przypadki nie wymienione w ninigjszych Zasadach Realizacji Napraw
Gwarancyjnych  wymagajg konsultacji z  Serwisem Gwaranta i podlegajg

indywidualnym ustaleniom, zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Wroctaw, 11.08.2008
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